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Tema:__Actividad grupal informando sobre generalidades de asequramiento en salud — canales de atencién -
peticiones ciudadanas

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: septiembre 29 / 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfiamiento ()
Desarrollar actividades otro ()
grupales dirigidas a la
comunidad, con el propésito Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

de fortalecer el conocimiento

. Lugar: Salén comunal La clarita
sobre el aseguramiento en

salud, los mecanismos de

L s Hora Inicio: 9:30 a.m. Hora Fin: 11:00 a.m.
participacion ciudadana y los

canales de atencion | Notas por: Tatiana Bustos
dispuestos por la Secretaria
Distrital de Salud. Préxima Reunién: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La Estrategia Territorial desarrollo una actividad grupal en el salon comunal La Clarita de la localidad de Engativa,
dirigida a personas mayores, dando cumplimiento al objetivo de fortalecer el conocimiento sobre el
aseguramiento en salud, los mecanismos de participacion ciudadana y los canales de atencién dispuestos por

la Secretaria Distrital de Salud.

El espacio comenzé con una conversacion abierta indagando entre los asistentes, quienes compartieron sus
conocimientos sobre la ubicacion y los canales de atencion disponibles conocidos y utilizados. Esta patrticipacién
permitié identificar el nivel de familiaridad de la comunidad con los trdmites relacionados con servicios en salud,

lo que dio paso a una explicacion detallada de los tres canales oficiales de atencién.

Canal presencial: Se presenté el canal, destacando los puntos de atencion ubicados en la RED CADE y
SUPERCADE vy se identificé los puntos cercanos los cuales corresponden al SUPER CADE de Engativa y el
CADE Santa Helenita. Se brind6 informacién sobre los horarios de servicio y los tipos de tramites que pueden
ser gestionados directamente por los profesionales en estos espacios, tales como orientacion para afiliaciones

al régimen subsidiado, actualizaciones de datos, orientacién sobre servicios entre otros.

Canal telefénico: A continuacion, se explico el funcionamiento de la linea de atencién ciudadana: 601 3295090,

disponible en horario de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sdbados de 7:00 am a 12:00 m. Se aclar6 que
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esta linea no esta habilitada para agendar citas ni gestionar autorizaciones médicas, sino que esta destinada a

brindar orientacion e informacion sobre temas generales de salud.

Canal virtual: Finalmente, se presentd el canal virtual a través del correo electronico
contactenos@saludcapital.gov.co, el cual esta disponible las 24 horas del dia. Se informé que las respuestas a
consultas basicas se entregan en un plazo estimado de 1 a 3 dias habiles, lo que permite a los ciudadanos

acceder a informacion sin necesidad de desplazarse.

Se entrega volante informativo con los puntos de atencién, linea de servicio a la ciudadania y correo electrénico
para refuerzo de la informacién indicando a la comunidad que el objetivo es que estos canales de atencion se

compartan y difundan en la comunidad.

Se da continuidad en la jornada socializando el tema de aseguramiento en salud. Se inicié con una pregunta al
grupo para saber si conocian cuéles son los regimenes del sistema de salud en Colombia, y sus respuestas
mostraron que, si bien hay nociones generales, persisten dudas especialmente sobre el funcionamiento del

régimen subsidiado.
A partir de esto, se realizé una explicacién clara y diferenciada de cada régimen:

e Régimen especial: dirigido a miembros de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y docentes

vinculados al sistema publico.

e Régimen contributivo: aplica para trabajadores dependientes, independientes y pensionados que
realizan aportes mensuales al sistema de salud, ya sea a través de sus empleadores o de manera
directa.

e Régimen subsidiado: disefiado para personas en situacion de vulnerabilidad econ6mica que no
cuentan con ingresos estables. Para acceder, es indispensable tener una encuesta SISBEN vigente. Se
explicd como el SISBEN clasifica a los ciudadanos en grupos A, B, C y D, seguln sus condiciones

socioecondmicas, lo que permite determinar el tipo de subsidio (total o parcial) al que pueden acceder.

Teniendo en cuenta lo anterior se amplio la informacion sobre el régimen subsidiado. Se detall6 cémo de acuerdo
con sus condiciones socioecondmicas son los beneficios en los temas de salud, permitiendo establecer si pueden
recibir un subsidio total o parcial dando la explicaciéon de la cobertura en salud de acuerdo a cada grupo del
SISBEN.

Grupo SISBEN Cobertura en salud
AyB Gratuita total
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Cubre el 90% del costo; el 10% restante se asume mediante copagos y cuotas

moderadoras

Puede afiliarse, pero debe asumir una contribucion solidaria adicional calculada segun

su subgrupo.

Como parte complementaria, se expuso el mecanismo de contribucién solidaria, una modalidad de afiliacion
creada para garantizar cobertura a aquellas personas que, si bien no son pobres ni vulnerables, tampoco poseen
ingresos suficientes para pertenecer al régimen contributivo. Este mecanismo aplica para el grupo D del SISBEN
y busca evitar que la poblacién quede sin cobertura en salud por no encajar en los regimenes existentes, por lo
cual se les informo los valores aproximados a pagar bajo esta modalidad segun su puntaje en el grupo D del
SISBEN.

Valor a pagar por afiliado
Grupo de 18 afios o mds
SISBEN IV (Resolucién No 2717

de 2024 UPC 2025)
D1aD3 $33.100
D4 a D7 $ 49.000
D8 aD14 $72.800
D15aD20 $109.900
D21 $145.600

Durante la socializacion los asistentes manifestaron las principales barreras de acceso o dificultades mas
comunes con la atencién en salud las cuales son, ciudadanos sin afiliacion activa por inconsistencias en el
sistema, como suspensiones porque les han subido el puntaje del SISBEN, o dificultades en la atencion para
una cita de medicina general o entrega de medicamentos o citas con especialistas o toma de examenes

especializados.

Por lo anterior se presento la plataforma oficial “Bogota te escucha” (https://bogota.gov.co/sdgs) como el canal

designado a nivel distrital para radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS),
plataforma mediante la cual el distrito busca fortalecer la participacién ciudadana y garantizar que las entidades
distritales respondan de manera oportuna, clara y transparente a la ciudadania, se indica que mediante Bogota
te escucha la ciudadania puede registrar las solicitudes a nombre propio y hacer seguimiento al estado de las
peticiones y/o requerimientos. Se informa que es necesario contar con los soportes los cuales evidencien las

barreras de acceso que se presentan en las entidades de salud.

Durante la socializacién, se explic6 que, una vez enviada la solicitud, esta es remitida a la entidad

correspondiente, la cual debe dar respuesta dentro de los plazos establecidos por la ley, es decir, en un maximo



https://bogota.gov.co/sdqs
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de 15 dias habiles a partir de la fecha de radicacién. Asimismo, se indico que los ciudadanos pueden consultar

el estado de su solicitud utilizando el nimero de radicado que se asigna al momento del envio.

3 T ]
R -l

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011 .

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si ()

No ()

Yo aplica.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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